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Osterreichs Prozess des Jahres

Am 8. November 2017 hat die Gesellschaft fiir Prozess-
management, Wien/Osterreich, den Process Award 2017
vergeben. Gewinner von Osterreichs hochster Auszeichnung
im Prozessmanagement ist der Arbeitsmarktservice Oster-
reich (AMS).

DER PROZESS ,BERUFS- UND BILDUNGSBERATUNG durchfithren*
des Arbeitsmarktservice Osterreich ist Osterreichs bester Prozess
2017. Er wurde in der Kategorie ,Kernprozesse in Dienstleistungs-
unternehmen” ausgezeichnet und schaffte es mit der hochsten
Punktzahl auch zum Gesamtsieg im Wettbewerb um den Process
Award.

GPVorstand Karl Wagner mit den Award-Siegern Martin Zeilinger, Gerald
Mosser, Gerhard Poschl, Winfried Goschl, Gabriele Killer, Andrea Masek vom
AMS Osterreich (v.]. n.r) (2 Cp/iukas Dostal

Der Process Award zeichnet Unternehmen aus, die ein Prozessma-
nagementsystem erfolgreich etabliert haben und ihre Organisa-
tion mithilfe von Prozessmanagement weiterentwickeln.

Vergeben wird die Auszeichnung jahrlich auf dem Prozessma-
nagement Summit in Wien. Der von der Gesellschaft fiir Prozess-
management veranstaltete Kongress ist Branchentreff fiir rund
400 Prozessmanager.

,Der Process Award ist das Sinnbild fir das Ausschdpfen von
verborgenen Potenzialen durch die Anwendung von Prozessma-
nagement", freut sich Johannes Kopf, Vorstand des AMS Osterreich,
iiber die Auszeichnung. Der AMS hat sich 1999 dem EFQM-Modell
verpflichtet und orientiert sich an den Werten des Exzellenz-
Modells. Seit 2004 widmet sich der AMS dem Thema Prozess-
management.

Um den Process Award bewerben kénnen sich alle Organisa-
tionen, die daran interessiert sind, im Rahmen von Prozess-Assess-
ments die Stirken und Schwichen ihrer Prozesse zu identifizieren.
Unternehmen, die ein Prozess-Assessment haben durchfiihren las-
sen und mindestens den Capability Level 3 erreichen, nehmen
automatisch am Wettbewerb um den Process Award teil.

Der nédchste Prozessmanagement Summit findet am 13. und
14. November 2018 in der Orangerie Schonbrunn in Wien statt.

http://www.prozesse.at
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DUSSELDORF, 20. — 24, FEBRUAR

POWER YOUR BUSINESS

20. Internationale Messe fir
Technologien der Metallbearbeitung

AUF DER METAV:
20.02., 22.02. + 23.02

Workshops von DGQ und DQS:

* SO 9001:2015
* Energiemanagement
* Informationssicherheit

* Europdische Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVQ)

Ndheres dazu unter:
www.dgqg.de | www.dgs.de

Weitere Informationen unter: metav.de
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